
発送数416件　返答数322件　回収率77.4％

平成23年12月実施　平成24年3月公表

ご意見欄（食事について） 施設からの返答

○ 栄養士さんは栄養面で調理師でないので味

のチェックはしないのですか？今日は塩味

が強い、甘みが少ないなど知りたいです。

（特養、本人）

○ 味が薄い （特養、本人）

○ いつもおいしいと言って食べてました。家

族が記入してるのでメニューや味はわかり

ません。利用サービスごとの内容のアン

ケートの方が返答しやすいと思います。

（特養、家族） ご意見を参考に今後検討させてい

ただきます。

○ 動く老人にはもう少し食の量を多くしても

らいたいと思います

（短期、本人） ご要望に応じて対応できますの

で、ご遠慮なくお申し出下さい。

○ 肉類とか鯖が食べられない （短期、本人） 食べられない時は出来る範囲内で

代替食を提案しております。

○ 高齢なので家では一口大に切って好みのも

のを出すと良く食べている

（通所、家族） ご家庭でのご利用者様の様子をご

家族の方と相談しながら対応して

まいります。

満足度アンケート結果の公表について

● このたびは真昼荘・真木苑・真森苑の満足度アンケート調査にご協力いただき、ありがとうご

ざいました。その結果をここに公表いたします。この結果とお寄せいただいたご意見を活用し、

サービスの改善と向上に努めてまいりますので、今後ともよろしくお願いいたします。

● 各項目のご意見欄に多数記入いただき、ありがとうございました。その中から特に改善を要す

るご意見について紹介させていただくとともに、各施設各担当から返答させていただきます。

現在も味見のチェックは行なって

いますが、今後更においしいもの

を提供できるようチェックしてま

いります。
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○ ちょっと好き嫌いがあるので全部たべてな

いようです

（通所、家族） ご利用者様への嗜好調査を実施

し、対応してまいります。

○ 味が薄い （通所、家族） 当日の献立を利用者の方にお知ら

せしておりますが、食材本来の味

も楽しんでいただければ幸いで

す。

○ 焼魚時々ほしい （ハウス、本人） ご要望にお答えできるように配慮

してまいります。今後もご意見を

お願いします。

○ 味噌汁味におねがいします（たまに） （ハウス、本人）

○ みそ汁の味がうすい （ハウス、本人）

○ たまに味がうすい時がある。 （ハウス、無返答）

○ この頃はだいぶ良くなりましたが塩味は塩

味らしくしてもらいたい。

（ハウス、無返答）

ご意見欄（入浴について） 施設からの返答

○ ゆっくり入っていれない （特養、本人） ご本人様の体調面を考慮し体に負

担のかからない様に気を配り気持

ち良く入浴を楽しんでいただけま

すよう努力いたします。

○ できればショートステイ時に2日に一回位は

と思います。曜日が決まっているようです

が？

（短期、家族） 週に2回の入浴を基本としておりま

すが、ご希望があればできるだけ

対応するようにしております。お

知らせください。

○ 本人入浴した事を忘れてか「泊まりにいけ

ば風呂になかなか入れない」と話します。

（短期、家族） 体調が優れない場合やご本人が強

く拒否した場合を除き、ご利用中

に入浴はしております。帰宅時に

お渡ししているお手紙の中にも記

載がありますのでご確認くださ

い。

○ 洗髪した後頭を良く洗ってほしい （通所、家族） 洗髪の際、シャンプーが良く落ち

ていないことがあったかもしれま

せん。申し訳ありませんでした。

今後注意して対応してまいりま

す。

ご意見欄(送迎について） 施設からの返答

○ みんなに声をかけてもらい本当にありがた

いです。私もわからないことがあるときは

どうすればよいのですか？すぐに答えが

返ってきますので安心しています。これか

らも教えてもらいながら私も頑張ろうと

思ってます。よろしくお願いします。

（短期、家族） いつでも、お気軽にお声を掛けて

ください。なんでも説明させてい

ただきます。

統一した味付けになるように注

意・工夫してまいります。



○ 施設的に色々あるとは思いますがもう少し

早ければ１時間くらい。

（短期、家族） 車両の都合もありますが、改善で

きるよう検討させていただきま

す。

○ 帰りのバスで一番最後に降りる為（乗って

いる時間が長い）少し疲れるようです。冬

だと暗くて外の景色が見えないせいだと思

います。

（通所、本人） 貴重なご意見を頂き誠に感謝して

おります。今後、ご利用者様の体

調、精神面を考慮し、ご家族様の

ご都合等を相談しながら対応させ

て頂きたいと思います。

○ 家から県道まで遠いため冬以外はシルバー

カーで1人で県道まで出てまっているが冬だ

と大変だからデイにいきたくない時もある

（通所、家族） 冬期間は、除雪の状況により、自

宅まで車輌で行くことも困難な場

合があります。ご本人を背負った

り、そりを使ったり工夫してまい

りました。除雪に関しては、行政

の方と相談していただければ幸い

です。

○ 迎えと送りの時間、滞在時間が短い （無返答、家族） 滞在時間は、皆さん同じですが、

送迎にかかる時間は個々によって

違います。皆さんにご理解いただ

けるよう説明してまいります。

ご意見欄（機能訓練・行事について） 施設からの返答

○ 訓練はほとんどしてない （特養、本人） 日常生活の中で動作訓練を中心に

行なっているところです。内容に

ついては、ご要望を伺いながらご

満足いただけるようにしてまいり

ます。

○ 行事、レクは満足。機能訓練やや不満 （特養、家族） 入所者様に合わせた機能訓練を計

画・実施しております。ご希望が

あればお申し付けください。

○ 歩行が難しくなってきているので無理なく

なにか機能訓練して欲しいです。

（短期、家族） 真昼荘では4月から機能訓練体制を

整備いたします。ご希望をお知ら

せください。

○ 身体不自由でレクレーションやらない （短期、家族） 個別機能訓練を実施していますが

今後内容について検討してまいり

ます。

○ 本人は何もしないでただただねていたいら

しいのですが、それでは家にいるのと変わ

らないと思うのですが・・・

（通所、家族） ご本人の体調が悪い場合は、お休

みいただく場合もあります。今後

は、御家族にご理解いただけるよ

うに連絡を密にしてまいります。

○ 本人が認知症なのでどのくらい機能訓練し

ているかわからない。本人が家に帰って今

日はこんな事をしたと言う事が全くない。

送迎の人が話して欲しい（家の人に）

（通所、家族） 連絡票やデイ通信を通してお知ら

せしてまいります。



○ 慰問演芸がもう少し良くしてほしい （ハウス、本人） 皆さんのご要望を聞きながら、楽

しんでいただけるような企画をし

てまいります。

ご意見欄（建物について） 施設からの返答

○ 10月から入所させてもらいましたが少し寒

い感じがいたしました。食堂は広くてゆっ

くりしていいと思います。

（特養、家族） 一部区画で暖房設備に不具合があ

り、ご迷惑をおかけしました。現

在は点検し、正常稼動しておりま

す。

○ もう少し個人のプライバシーが保たれるよ

うにしてもらえたら良いと思います

（特養、家族） 多床室では限界がありますが、で

きるかぎり配慮いたします。

○ 本人が「同じ部屋の人から物を取られる」

と家に帰ってくると話します。きっと職員

の方にも同じこと話してますよね・・。ど

こにしまったか忘れると（モノ取られ）の

考えみたいです。すみません。

（短期、家族） 帰宅後そのようなお話がありまし

たら、すぐに確認いたしますの

で、ご連絡をお願いします。

○ 駐車場に水溜りが多いので直して欲しい （通所、家族） 真森苑において大変ご迷惑をおか

けしております。今後、計画的に

補修していく予定です。

○ 建物設備には満足していますが居室の床は

少々よごれが目立ちます。

（居宅、無返答） 毎日掃除はしておりますが、汚れ

が取れないところもあります。専

門業者に依頼するなど、対応を検

討してまいります。

○ トイレ、洗面所が水もれする （ハウス、本人） ご指摘の部分について調査させて

いただきましたが、夏季の結露が

原因と思われます。お話を聞きな

がら対応してまいります。

○ 設備の一部、ゴミ置き場、汚物置き場と一

緒でないもの置き場があるといいと思いま

す

（ハウス、本人） 基本的に居室内に収納できる荷物

までということで説明させていた

だいております。どうしてもとい

う時は、ご相談していただきます

ようお願いします。

ご意見欄（介護について） 施設からの返答

○ 女性の介護士さんがひとりの男性老人に何

かをしてあげていました。となりにねてい

た老人が寒いよと云いました。そうしたら

介護士さんが寒くないよ、私なんかあつい

よと云いました。自分は太っているし働い

ているからそうでしょうが、やせている老

人は寒さが身にしみるものです。そのあと

私は部屋をでましたからどうしたか分かり

ませんが、このこと参考までにお知らせし

ます。私が見た本当の様子ですが。

（短期、本人） ご利用者様、ご家族様を不快な気

持ちにさせてしまい大変申し訳ご

ざいませんでした。このご意見を

職員全員で共有し、個別指導や職

員教育を通して今後このような対

応がなくなるように努めてまいり

ます。



○ 家では声かけしてもずっと寝てばかりで

す。部屋の中にＰトイレおいてるんですけ

どトイレに行くのも大変みたいです

（短期、家族） ご自宅での状態をお知らせくださ

い。在宅での生活が快適になり、

介護の軽減ができるよう援助して

まいります。

○ たまに、上に着ていたものを下に下に着て

いたものを上に着てくる時がある。

（通所、家族） 入浴後等の着替えの際の目配りが

足りない部分があったようです。

注意して観察し対応してまいりま

す。○ 人によって違うようです （通所、家族） 研修を実施し統一したサービスが

提供できるよう指導してまいりま

す。○ その現場を見たことがないので返事のしよ

うがない。家では自分でおむつ交換してい

ますが職場ではどうしているのかわらない

（通所、家族） 個別に対応させていただきたいの

で、ご相談してくださいますよう

お願いします。

ご意見欄（対応について） 施設からの返答

○ 人による （特養、本人） 利用者様、ご家族様に対し、節度

ある対応をするよう努めてまいり

ます。

○ 家族がいる時と当事者の時とでは違うと思

う。

（特養、家族） 調査検証し、対応させていただき

ます。

○ 無駄な話し声もきこえず苑内静かで「あい

さつ等もよくしてくれます。家族が居室に

いる時は日頃の様子なども教えてくれたら

助かります。

（特養、家族） ご家族の方にお会いした場合は、

出来るだけお話できるよう心がけ

てまいります。

○ 言葉遣いなど （短期、家族） 利用者様、ご家族様に対し、節度

ある対応をするよう努めておりま

す。

○ 毎日ご苦労様です。笑顔の対応で満足で

す。

（無返答、本人） ありがとうございます。これから

も満足のいただけるサービスに努

めてまいります。

ご意見欄（説明について） 施設からの返答

○ 無理にショートステイをお願いしたときい

つもｏｋで助かってます。これからもお願

い致します。

（特養、家族） いつでも、お声をお掛けくださ

い。できるだけご希望に添えるよ

う努力してまいります。

○ 郵送だけ！？6ヶ月に1回！？説明はうけて

ない。

（特養、家族） プランの説明は来苑時に必ず説明

するようにしております。遠方の

ご家族へは事前に電話で説明し郵

送するようにしております。

○ 本人が真木苑さんを希望するかわからな

かったので、ケアマネージャーさんを決め

る時、他の事業所にしてしまい二度手間な

事してるかなと思っています。

（通所、家族） 介護サービスはどちらのケアマ

ネージャー様からでも問題なく利

用可能です。疑問点はデイサービ

スの職員に気軽にご相談下さい。



ご意見欄（今後の利用について） 施設からの返答

○ 請求書の郵送時担当さんからのお手紙が

入っていていろいろ気づかってくれている

様子が伺えます。医療費等の支払いなど記

入されている「お小遣い帳」は事務所預か

りのお金もあってわかりにくいのでもう少

し検討してほしいです。

（特養、家族） 小遣い帳については現在分かりや

すい新様式を検討させていただい

ております。

○ 介護看護にはやりくりも大変だと思います

がたまたま面会に母を見に行ったときに一

生懸命一人で起き上がりをしようとして右

腕がぶどう黒なっていたようにおもえまし

た。ほんとのたまたまの時だと思います。

介護の方々には大変苦労をかけています。

ありがとうございます。お小遣いの件です

が私も十分に現金を補充していかなければ

と思います。それで時間外（8：00～17：

00）は現金の取り扱いをしないと聞いたの

で通帳等を作ろうと思っています。ご相談

にいきたいと思います。

（特養、家族） ご指摘いただきありがとうござい

ます。内容を調査し、対応させて

いただきます。

お小遣いの件につきましてはいつ

でもご相談にお越しください。な

お、原則として通帳をお預かりす

ることはできませんが、現金のお

預かりは従来どおり、土・日曜

日、祝日や時間外いつでも承って

おります。

○ 短期入所について前々から計画しており途

中で帰されるのもどうかなと思う。自宅に

いない場合どうするのですか？このくらい

でこれからは考えなければ？

（短期、家族） ショートステイ利用中、風邪やノ

ロウイルスなど感染症等の症状が

ある際は、拡大のおそれがあり退

所のご協力をお願いしておりま

す。発熱のみの症状などは解熱剤

を持参いただいていれば、内服し

観察させていただきます。それで

も症状が落ち着かないようであれ

ば、利用について相談させていた

だきます。

○ 祝日もやって頂きたい。又はその分を次の

日とか利用できたらいいとおもいます。

（短期、家族） 通所では利用が平日の祝日と重

なった場合他の曜日に振替ができ

ます。事前にご相談ください。

○ デイに行く前日は子供が旅行に行く前日の

ようにソワソワして居ます。ありがとうご

ざいます。デイにも出張理容はあります

か？あると助かりますが。

（通所、家族） 申し訳ございませんが、通所介護

での出張理容は実施しておりませ

ん。ご了承願います。

○ 現在利用中のサービスの意味がわからな

い？

（ハウス、本人） 申し訳ありませんでした。アン

ケート設問内容は随時改善してま

いります。


